Vorselaars Hout

“RUST IS EEN KERNBEGRIP
WANNEER HET GAAT OM
EEN GOEDE PLANK”
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Houten vloeren zijn er in soorten en maten. En in diverse kwaliteiten. Ook hier geldt het aloude adagium: goedkoop

is duurkoop. Vooral de laatste jaren keren meer en meer mensen zich af van de prijsvechters en kiezen bewust voor

kwaliteit. Dat merken ze onder meer bij Vorselaars Hout heel goed. Dit Tilburgse bedrijf heeft zich altijd gericht op het

topsegment. En om topkwaliteit te kunnen garanderen, laten ze niets aan het toeval over.
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“Ruim veertig jaar geleden is mijn grootvader dit bedrijf
begonnen. Destijds vervaardigde hij houten bouw-
materialen en een van de onderdelen daarvan was het
schaven van houten vloeren. Mijn vader heeft het daarna
overgenomen en verder uitgebreid. Zo'n vijfentwintig
jaar geleden werd er een heus productiebedrijf opgestart,
waar voornamelijk grenen en vurenhouten timmer-

panelen werden vervaardigd.

uiteraard als geen ander. In de beginjaren van zijn
activiteiten binnen het bedrijf heeft hij letterlijk alle
voorhanden zijnde machines bediend en daardoor
uitgebreide kennis en ervaring van het vak opgedaan.
“Mijn vader was daar heel duidelijk in: als je verder wilt
in dit vak, zul je alle facetten ervan onder de knie
moeten krijgen. En daar ben ik hem achteraf heel

dankbaar voor.”

“Wij focussen ons op de grotere projecten.”

Maar ook in die tijd speelden eikenhouten vloerdelen een
rol. Alle soorten machines om hout te bewerken waren
immers voorhanden. Het was overigens een verstandige
keuze om vloerdelen te blijven produceren, want dat werd
een steeds belangrijker deel van de productie.

Toen ik twintig jaar geleden in de zaak kwam, waren die
vloerdelen hard op weg om dé ‘core business’ te worden.”

Micha Vorselaars kent de geschiedenis van ‘zijn’ bedrijf

BrAND

Aan de groei van Vorselaars Hout kwam in 2000 abrupt
een einde toen een fikse brand het complete bedrijf in de
as legde. “Dat was natuurlijk een grote teleurstelling, die
er flink inhakte. We zijn toen ook een tijd uit de roulatie

geweest en pas drie jaar later heel kleinschalig weer

begonnen. Het was per slot van rekening ook zonde om



al die opgebouwde kennis niet in de praktijk te benutten.”
Vele klanten van voorheen bleken de naam Vorselaars
Hout nog lang niet vergeten want het kleinschalige
bedrijf groeide explosief. “Binnen twee jaar moesten we
uitzien naar een groter pand”, weet echtgenote Janneke
nog heel goed. “En drie jaar later hebben we het pand
ernaast gekocht omdat we een chronisch gebrek aan
ruimte hadden. We hebben al met al dus aardig aan de
weg getimmerd.”

Die opvallende groei heeft een duidelijke reden, vertelt
Micha. “Wij focussen ons op de grotere projecten: grote
woonhuizen of bedrijfsvilla’s. Natuurlijk leveren wij ook
wel aan kleinere parketbedrijven, maar we blijven heel
bewust weg uit het lagere segment. Daar wordt namelijk
alleen op prijs geconcurreerd en daar willen we niet aan
meedoen. We willen een kwalitatief uitstekend product
leveren, inclusief de service en de garantie die daarbij
horen. En dat betekent dat er een ander prijskaartje aan
hangt, waardoor je op een wat exclusievere doelgroep

moet mikken.”

DROGEN

“Wij kopen de beste kwaliteit gezaagd hout in. Om de
kwaliteit te garanderen gaan we een aantal keren per jaar
bij de verschillende zagerijen kijken. Dat hout arriveert
hier in Tilburg en dat laten we eerst een periode buiten
staan om het winddroog te krijgen. Vervolgens gaat het

hout naar een van onze drie droogkamers. Met drie
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droogkamers hebben we in feite overcapaciteit, maar we
willen er zeker van zijn dat dat proces goed gebeurt.
Normaal moet hout zo'n dertig dagen in de droogkamer,
maar als het langer duurt is dat geen probleem.

Wij willen simpelweg een goed product. Rust is een
kernbegrip wanneer het gaat om een goede plank. Wie in
dit vak zich overgeeft aan de dictatuur van de omloop-
snelheid, zal nooit topkwaliteit leveren.”

Na dat eerste droogproces wordt het hout voorgeschaafd
en vervolgens teruggezet in de droogkamer. “Dat doen we
om de laatste spanning uit het hout te halen. Pas daarna
wordt het hout, als we massief vloerhout willen maken,
geprofileerd. Als het gaat om het gelaagde systeem —

de multiplank — dan worden die gedroogde planken
opgezaagd. De toplagen worden afgezaagd en verlijmd op
de onderlagen. En daarna worden die planken geprofi-
leerd. We doen alles zelf; van ruw gezaagde planken tot
eindproduct. Dat is een bewuste keuze, want op die wijze

kunnen we de kwaliteit bewaken. Wij zijn sterk in

kwalitatief goed vloerhout - massief en multiplank - en

dan voornamelijk in de bredere maten tot 35 centimeter.
Dat onderscheidend vermogen willen we hoe dan ook
behouden.”

Vorselaars Hout is een van de weinige bedrijven die dat
soort maten kan leveren. Veel bedrijven hebben zich
gericht op multiplank-vloeren in smallere maten, maar
dit Tilburgse bedrijf levert nog altijd authentieke, brede,

massief houten vloerdelen.
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“Wil je in die markt overeind blijven, dan moet je
simpelweg een kwaliteitsproduct leveren. Dit is slechts
een kleine branche waarin negatieve ervaringen binnen
de kortste keren in de gehele sector bekend zijn. En dan

ben je uitgerangeerd.”

HET BESTE

Ook in deze wereld is een duidelijke verschuiving
merkbaar: meer en meer mensen kiezen voor kwaliteit.
“Als je een mooi huis hebt gekocht en je bent ge-
charmeerd van een houten vloer, kies dan vooral voor het
beste”, stelt Janneke. “Dan ga je toch niet voor een paar
euro’s minder een of ander buitenlands product neer-
leggen. Met alle risico’s van dien. Wie bij ons een vloer
koopt, weet zeker dat hij een kwaliteitsproduct in huis
haalt. En mocht er wat zijn — hout is per slot van
rekening een ‘levend’ product — dan heb je ook de
garantie dat wij dat komen verhelpen, dat er een

oplossing wordt gevonden. Wij kunnen ons namelijk

eenvoudigweg geen slechte reclame veroorloven; onze

business is alleen gebaat bij tevreden klanten.”

Die werkwijze schijnt aardig aan te slaan. Want niet
alleen de omzet in Nederland is de laatste jaren met
sprongen vooruitgegaan, ook op het gebied van export
blaast Vorselaars inmiddels een partijtje mee. “Die export
gebeurt voornamelijk naar Frankrijk”, legt Micha uit. “En
dat mag gerust opvallend worden genoemd, aangezien
we het gros van ons hout uit dat land halen. Met andere
woorden: wij halen hout uit Frankrijk, drogen en
bewerken dat hier, en verkopen het daarna weer in het

land van herkomst. Blijkbaar kunnen wij iets wat ze daar

niet onder de knie hebben. We moeten niet uit het oog
verliezen dat Nederland qua productietechniek heel
geavanceerd is. En daarbij komt dat er in Nederland heel
precies wordt gewerkt; dat vergt de markt hier. En
daardoor voldoen we waarschijnlijk heel goed aan de
Franse maatstaven.”

“En we moeten niet vergeten dat Nederland in het
buitenland een goede naam heeft, zeker als het om
design en ontwerpen gaat”, vult Janneke aan. “Het
bekende ‘Dutch Design’ is wereldberoemd en dat straalt
blijkbaar ook af op houten vloeren. Hoe het ook zij:

Frankrijk is voor ons een grote groeimarkt.”
VAKMANSCHAP

Om de kwaliteit te kunnen blijven garanderen, moet het
personeel vanzelfsprekend over het nodige vakmanschap
beschikken. En dat wil nog wel eens een probleem zijn.
“De beroepsopleidingen in Nederland zijn niet gericht op
het werk wat we hier doen”, erkent Janneke. “Onze
werknemers hebben dat allemaal hier in de praktijk
geleerd. Voorwaarde is natuurlijk wel dat je ‘iets’ met
houtbewerking moet hebben en dat het eindproduct je
aanspreekt. Je moet trots kunnen zijn op hetgeen je
maakt. En wat dat betreft hebben we veel geluk met onze
mensen gehad. ledereen die hier een aantal jaren geleden
is binnengekomen, is gebleven. We proberen voor hen
ook een aantrekkelijke werkgever te zijn. In onze ogen is
het vrij eenvoudig: als wij goed zijn voor hen, zijn ze dat

ook voor ons. Dat blijkt in de praktijk te werken.”

Het succes van de houten vloeren heeft voor een deel
natuurlijk ook te maken met de hang naar duurzaam-
heid. Hout is nu eenmaal een duurzaam product, mits er
een verantwoord kap- en aanplantbeleid wordt gevoerd.
“Dat is voor ons zeker een belangrijk item”, verklaart
Mischa. “En wij letten daar dan ook scherp op. We
kennen allemaal de verhalen over de onverantwoorde kap
in Indonesié en Zuid-Amerika en daar willen wij in ieder
geval niets mee te maken hebben. Wij werken uitsluitend
met bedrijven die PEFC-gecertificeerd zijn. En dat
betekent dat er meer wordt aangeplant dan er wordt
gekapt.

We kunnen per slot van rekening niet alleen aan onszelf
denken, maar dienen ook rekening te houden met de
generaties die na ons komen. Bovendien, als we werken
met gecertificeerde bedrijven, dan vormt dat voor ons ook
een kwaliteitsgarantie. Daardoor weten we zeker dat we

een verantwoord topproduct kunnen leveren.” —
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